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SCHEDA RIEPILOGATIVA ADEMPIMENTI COOKIE BANNER  

 

Nuove linee guida Autorità Garante 

 

1. ANALISI DELLA TIPOLOGIA DI COOKIE 
 

Verificare quali sono le tipologie di cookie effettivamente installate nel sito web e, in particolare, se vi 
sono altri cookie oltre quelli tecnici o di terze parti con IP anonimizzato e senza incrocio di dati con altri 
dati di cui la terza parte sia già in possesso.  
 

2. ADEMPIMENTI 
In caso di presenza solo di cookie tecnici e terze parti con IP anonimizzato, purché non vi sia incrocio 
con altri dati di cui la terza parte sia già in possesso, non occorre inserire alcun cookie banner, la cookie 
policy (informativa sui cookie) può essere collocata nella home page del sito o nell’informativa generale.  
 
In tutti gli altri casi, occorrerà viceversa inserire un cookie banner, a comparsa e di adeguate 
dimensioni, con le seguenti caratteristiche:  
 
a) l'indicazione che il sito utilizza cookie tecnici e, previo consenso dell'utente, cookie di profilazione o 
altri strumenti di tracciamento indicando le relative finalità (informativa breve); 
b) il link alla privacy policy contenente l’informativa completa, inclusi gli eventuali altri soggetti 
destinatari dei dati personali, i tempi di conservazione dei dati e l'esercizio dei diritti di cui al Reg.UE 
2016/679; 
c) l’avvertenza che la chiusura del banner (ad es. mediante selezione dell'apposito comando 
contraddistinto dalla X posta al suo interno, in alto a destra) comporta il permanere delle impostazioni 
di default e dunque la continuazione della navigazione in assenza di cookie o altri strumenti di 
tracciamento diversi da quelli tecnici. 
 

Ai fini dell’acquisizione del consenso, il banner dovrà pertanto contenere: 
 

▪ il menzionato comando (es. una X in alto a destra) per chiudere il banner senza prestare il consenso 

all'uso dei cookie o delle altre tecniche di profilazione mantenendo le impostazioni di default; 

▪ un comando per accettare tutti i cookie o altre tecniche di tracciamento; 

▪ il link ad un'altra area nella quale poter scegliere in modo analitico le funzionalità, le terze parti e 

i cookie che si vogliono installare e poter prestare il consenso all’impiego di tutti i cookie se non 

prestato in precedenza o revocarlo, anche in unica soluzione, se già espresso.  

Tale area dedicata alle scelte di dettaglio dovrà essere raggiungibile anche tramite un ulteriore link 

posizionato nel footer di qualsiasi pagina del dominio.  

 
Sono, invece, considerati inadatti o non rispondenti a tali fini il semplice scrolling o il cookie wall.  
 

SINTESI ADEMPIMENTI COOKIE BANNER 
 

Tipologie di cookie installati nel sito web Cookie banner 

Cookie tecnici e cookie terza parte con IP anonimizzato 
purchè la terza parte non incroci le informazioni 
raccolte con altre informazioni di cui sia già in possesso 

Nessun obbligo di inserimento di Cookie banner 

Tutte le altre tipologie di cookie 
Obbligo di inserimento di Cookie banner con le 
caratteristiche sopra specificate con possibilità per 
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l’Utente di esprimere le proprie preferenze 
all’installazione delle diverse tipologie di cookie. 

 
Esempio di cookie banner:  
 

Utilizziamo cookie, anche di terze parti previo consenso, al fine di 
raccogliere informazioni statistiche sulla navigazione e per mostrarti 
messaggi pubblicitari in linea con le tue preferenze. Per maggiori 
informazioni sull’uso dei cookie, visualizza la nostra privacy e cookie 
policy. Chiudendo questo banner, continuerai la navigazione senza 
l’uso dei cookie ad esclusione di quelli tecnici strettamente necessari 
al funzionamento del Sito 

. 
 
Area cookie banner dedicata alle preferenze dell’Utente:  

 

 
 

 
Infine, il Garante ha precisato di non procedere alla reiterazione della richiesta del consenso in presenza 
di una precedente mancata prestazione dello stesso, tranne:  
- se mutano significativamente le condizioni del trattamento;  
- se è impossibile, per il sito web, sapere se un cookie sia stato già memorizzato nel dispositivo;  
- se sono trascorsi almeno 6 mesi dalla precedente presentazione del banner. 
 

 

 

*** 
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Google: Garante privacy stop all’uso degli Analytics 

L’Autorità Garante, con provvedimento del 23.06 us., ha sancito l’illegittimità dell’utilizzo di Google 
Analytics in quanto tale servizio di analisi web comporta il trasferimento di dati personali degli Utenti 
negli Stati Uniti, paese che, ad oggi, risulta privo di un adeguato livello di protezione dei dati personali.   

In particolare, dall'indagine del Garante è emerso che i gestori dei siti web che utilizzano Google 
Analytics raccolgono, mediante cookie, informazioni sulle interazioni degli utenti con i predetti siti, le 
singole pagine visitate e i servizi proposti.  

Tra i molteplici dati raccolti, vi sono, nello specifico, l’indirizzo IP del dispositivo dell’utente ed 
informazioni relative al browser, al sistema operativo, alla risoluzione dello schermo, alla lingua 
selezionata, nonché la data e l’ora della visita al sito web.  

Tali informazioni sono risultate oggetto di trasferimento verso gli Stati Uniti, paese che, ad oggi, non 
fornisce adeguate garanzie di tutela dei dati personali.  

A tal proposito, l’Autorità Garante ha, infatti, evidenziato, la possibilità, per le Autorità governative e le 
agenzie di intelligence statunitensi, di accedere ai dati personali trasferiti senza le dovute garanzie, 
rilevando al riguardo che, alla luce delle indicazioni fornite dall’EDPB (Raccomandazione n. 1/2020 del 
18 giugno 2021), le misure che integrano gli strumenti di trasferimento adottate da Google non 
garantiscono, allo stato attuale, un livello adeguato di protezione dei dati personali degli utenti. 

Sul punto, occorre, tuttavia, precisare come non tutti i trasferimenti di dati personali verso gli Stati Uniti 
siano illegittimi. Affinché il trasferimento di dati personali possa, infatti, considerarsi conforme al Reg. 
UE 679/2016 e, dunque, legittimo è necessario che chi esporta e importa i dati adotti misure 
organizzative, giuridiche e/o tecnologiche capaci di neutralizzare i rischi ai quali la predetta asimmetria 
regolamentare espone il diritto alla privacy degli interessati. Siffatte misure, tuttavia, non sono sempre 
adottabili e/o non risultano sempre efficaci, come nel caso di Google Analytics.  

Nel dichiarare l’illiceità del trattamento, l’Autorità Garante ha, inoltre, ribadito che l’indirizzo IP 
costituisce un dato personale e rimane tale anche qualora il gestore del sito web abbia attivato 
l’opzione di “IP-Anonymization” (anonimizzazione dell’IP) messa a disposizione da Google. Tale opzione 
determina, infatti, solamente una pseudonimizzazione del dato relativo all’indirizzo di rete dell’utente, 
essendo possibile in ogni caso la re-identificazione dell’Utente.  

L’Autorità Garante invita, dunque, ad adottare misure adeguate per il trasferimento, mediante il servizio 
Google Analytics, di dati personali verso gli Stati Uniti, pena la sospensione dei flussi di dati effettuati, 
riservandosi in ogni caso di effettuare ulteriori indagini e verifiche nei confronti dei gestori dei siti web.  

Alla luce di quanto sopra esposto, invitiamo tutti i Titolari del Trattamento a verificare se nel proprio 
sito web vengano utilizzati cookie di Google Analytics e/o ad altri servizi analoghi che comportino un 
trasferimento di dati personali verso gli Stati Uniti. In tal caso, in attesa di ulteriori delucidazioni da parte 
dell’Autorità Garante, consigliamo di sospenderne l’utilizzo, anche qualora sia stata attivata l’opzione 
di ““IP-Anonymization”, e di avvalersi di strumenti analoghi di tracciamento che non comportino un 
trasferimento di dati personali negli Stati Uniti.  

 


